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▪ Alcanzar el rendimiento máximo al concluir el desafío.

▪ Satisfacer las solicitudes de entrega en los períodos 3, 6 y 9.

▪ Garantizar la producción de los tres productos en ambas líneas 

durante el último período, con un mínimo de 8 horas de 

operación en cada máquina.

▪ Reservar en el almacén, al finalizar el período 9, un mínimo de 

3500 unidades de materia prima que no estaban programadas 

para su llegada; deben estar previamente almacenadas.

▪ Mantener un porcentaje de eficiencia superior al 30% en cada 

período, cumpliendo así con los requisitos fundamentales del 

concurso.



DECISIÓN 1

Decisión N° 1

• Para este primer periodo se contrato a 3 operadores que

eran considerados como buenos y excelentes

• Se puso a disposición de la línea 1 los trabajadores con

mayor eficiencia

• Se realizo el calculo de cuanto se tenia que producir de

cada uno de los productos para poder satisfacer la

demanda del periodo 6, ya que prácticamente en el período

3 no se podría lograr aquel objetivo.



RESULTADOS PERIODO 2 - FIRMA3



DECISIÓN 2

Decisión N° 2

• Se destinaron 500 dólares a mejorar la calidad y el

mantenimiento en esta decisión.

• Se aprovechó al máximo la capacidad de las máquinas en

la línea 1, asignando a los operarios más eficientes.

• Se proporcionó capacitación a los operarios con el objetivo

de aumentar su eficiencia.



RESULTADOS PERIODO 3 - FIRMA3



DECISIÓN 3

Decisión N° 3

• Se destinaron otros 500 dólares a la mejora de calidad y

mantenimiento en esta decisión.

• Se maximizó la capacidad de las máquinas en la línea 1,

asignando a los operarios más eficientes.

• En la línea 2, se trabajó un promedio de 8 horas en cada

máquina.

• Se proporcionó capacitación adicional a los operarios con

el objetivo de potenciar su eficiencia.



RESULTADOS PERIODO 4 - FIRMA3



DECISIÓN 4

Decisión N° 4

• Se realizó una inversión superior a las anteriores,

motivada por las interrupciones y el incremento en la

producción de productos defectuosos.

• Se aprovechó al máximo la capacidad de las máquinas en

la línea 1, asignando a los operarios más eficientes.

• En la línea 2, se redujo la cantidad de horas de trabajo en

comparación con los periodos anteriores.

• Se brindó entrenamiento a todos los operarios con el fin de

mejorar su eficiencia.



RESULTADOS PERIODO 5 - FIRMA3



DECISIÓN 5

Decisión N° 5

• Se realizó una inversión mínima en calidad y

mantenimiento, motivada por el aumento significativo de

costos en el periodo anterior.

• Se utilizó las máquinas en la línea 1 a su capacidad más

baja, asignando tareas a los operarios menos eficientes.

• En la línea 2, se trabajó a su máxima capacidad para

cumplir con la demanda.



RESULTADOS PERIODO 6 - FIRMA3



DECISIÓN 6

Decisión N° 6

• Se destinaron nuevamente 500 dólares a mejorar la calidad y

el mantenimiento en esta decisión.

• En la línea 1, se utilizó un promedio de 9 horas en las

máquinas y se asignaron tareas a los operarios más eficientes

para abordar un déficit de productos semiterminados.

• En la línea 2, se programaron las horas de trabajo según el

stock disponible en almacén.

• Se proporcionó entrenamiento adicional a los operarios con el

objetivo de mejorar su eficiencia.



RESULTADOS PERIODO 7 - FIRMA3



DECISIÓN 7

Decisión N° 7

• Se incrementó una vez más la inversión, superando los 1000

dólares, destinada a calidad y mantenimiento en esta decisión.

• Se aprovechó al máximo la capacidad de las máquinas en la

línea 1, asignando tareas a los operarios más eficientes.

• En la línea 2, se trabajó un promedio de 8 horas en cada

máquina.

• Se proporcionó entrenamiento adicional a los operarios con el

objetivo de mejorar su eficiencia.

• Se incorporó a un nuevo operario al equipo.



RESULTADOS PERIODO 8 - FIRMA3



DECISIÓN 8

Decisión N° 8

• Se realizó una inversión mínima en calidad y mantenimiento

para esta decisión.

• En la línea 1, se mantuvieron las 8 horas de trabajo para cada

máquina.

• En la línea 2, se trabajó el máximo número de horas.

• No se brindó entrenamiento a los operarios, y se procedió al

despido de algunos de ellos.



RESULTADOS GENERALES





CONCLUSIONES

• La exploración detallada de los manuales reveló estrategias 

no explícitas, mejorando la toma de decisiones.

• La gestión eficiente de la materia prima garantizó un 

control preciso de la producción.

• Se cumplieron tanto los objetivos del concurso como las 

metas del juego, destacando una exitosa gestión global.• 

Con esto, logramos un promedio general del concurso de 

115.69%, cumpliendo todas las bases del reto y obteniendo 

el segundo lugar.
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