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F I R M A  1

C A M P E O N E S  N O V I E M B R E  2 0 2 3

A L A N  G O N Z A L O
S I L V E S T R E  Q U I S P E

D A L E S K A  C A R O L A
T E R A N  M O R E I R A  

J U A N  P A B L O
S A R A V I A  M A N U E L  

 I N G .  J I M E N A
G I O V A N N A  A R N E Z

M A R T Í N E Z



C A M P E O N E S  N O V I E M B R E  2 0 2 3



OBJETIVOS
✓  C U M P L I R  C O N  L A  D E M A N D A  D E  E N T R E G A  E N  L O S  P E R Í O D O S  3 ,  6  Y  9 .

✓  V I G I L A R  Q U E  E L  %  D E  E F I C I E N C I A  N O  S E A  M E N O R  A L  3 0 %  E N  C A D A  P E R Í O D O .

✓  N O  D E J A R  P R O D U C T O S  P E N D I E N T E S  D E  E N T R E G A  E N  E L  P E R Í O D O  9 ,  P A R A  G A N A R
E L  R E T O .

✓  E N  L A  Ú L T I M A  D E C I S I Ó N ,  E S  O B L I G A T O R I O  P R O D U C I R  L O S  3  P R O D U C T O S  E N
A M B A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  M Í N I M O  8  H O R A S  D E  T R A B A J O  E N  C A D A
M Á Q U I N A .

✓  A L  F I N A L I Z A R  C O N  L A S  D E C I S I O N E S ,  T E N E R  U N A  M A T E R I A  P R I M A  N O  M E N O R  A
3 5 0 0  U N I D A D E S .  N O  P R O G R A M A D A S  P A R A  L L E G A R ,  Y A  D E B E N  E S T A R  E N  A L M A C É N .

✓  L O G R A R  E L  P R O M E D I O  D E  E F I C I E N C I A  M Á S  A L T O  P A R A  G A R A N T I Z A R  E L  L O G R O
E N  E L  C O N C U R S O .

✓  R E D U C I R  E N  M A Y O R  M E D I D A  L O S  C O S T O S .



ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS
S I M U L A D O R  S I M P R O  
R E T O  I N T E R N A C I O N A L  L A B S A G



COSTOS VS EFICIENCIA

INVERSIÓN EN CALIDAD Y MANTENIMIENTO 

ESTUDIO PROFUNDO DE LOS MANUALES 
Se estudió los manuales básico y avanzado de forma profunda, para
entender el simulador, luego aplicamos el contenido de los manuales y
de esta forma agilizamos la toma de decisiones.

No exceder la inversión de control de calidad y mantenimiento de
máquinas para no generar sobre costos. El invertir en calidad sirvió para
prevenir los rechazos de los productos y la inversión en mantenimiento,
ayudó para evitar los paros de máquinas.

Se cuido que el % de eficiencia no fuera menor al 30% en cada período y se
redujo en la mayor medida posible los costos.



DECISIÓN 1 - PERIODO 2

S E  A C O R D Ó  C O N T R A T A R  N U E V O S  O P E R A D O R E S  Y  D E S P E D I R  A
A L G U N O S  O P E R A D O R E S .  

S E  E N T R E N A R O N  O P E R A D O R E S .  

S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E
P R O D U C C I Ó N .  

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E
H O R A S  Q U E  R E Q U E R Í A M O S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L
P E R Í O D O  3 .  

S E  R E A L I Z Ó  I N V E R S I Ó N  E N  M A N T E N I M I E N T O  Y  C A L I D A D  P A R A  E V I T A R
T E N E R  P A R A D A S  D E  M Á Q U I N A S  Y  P O C O S  P R O D U C T O S  R E C H A Z A D O S .  



DECISIÓN 1 - PERIODO 2

RESULTADOS



DECISIÓN 2 - PERIODO 3

S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R  E F I C I E N T E S
E N  L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R .  

S E  E N T R E N A R O N  O P E R A D O R E S .  

S E  R E A L I Z Ó  I N V E R S I Ó N  E N  M A N T E N I M I E N T O  Y  C A L I D A D  P A R A  E V I T A R
T E N E R  P A R A D A S  D E  M Á Q U I N A S  Y  P O C O S  P R O D U C T O S  R E C H A Z A D O S .  

S E  S O L I C I T Ó  M A T E R I A  P R I M A  D E  F O R M A  U R G E N T E .

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E
H O R A S  Q U E  R E Q U E R Í A M O S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L
P E R Í O D O  3 .  



DECISIÓN 2 - PERIODO 3

RESULTADOS



DECISIÓN 3- PERIODO 4

 S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R
E F I C I E N T E S  E N  L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R .

S E  E N T R E N A R O N  O P E R A D O R E S .  

N O  S E  I N V I R T I Ó  E N  M A N T E N I M I E N T O  Y  C A L I D A D  P A R A  O P T I M I Z A R
C O S T O S .  

S E  S O L I C I T O  U N A  O R D E N  D E  M A N E R A  N O R M A L  D E  M A T E R I A  P R I M A .  

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  P A R A  C O M P L E T A R  L A
D E M A N D A  D E L  P E R Í O D O  6 ,  P E R O  N O  S E  P U D O  L O G R A R  E L  O B J E T I V O .

 S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E
P R O D U C C I Ó N .  

 



DECISIÓN 3 - PERIODO 4
RESULTADOS



DECISIÓN 4- PERIODO 5
S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R
E F I C I E N T E S  E N  L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R ,  C A M B I A N D O  A  A L G U N O S
D E  L Í N E A .  

 S E  E N T R E N A R O N  O P E R A D O R E S .  

 S E  R E A L I Z Ó  I N V E R S I Ó N  E N  M A N T E N I M I E N T O  Y  C A L I D A D  P A R A
E V I T A R  T E N E R  P A R A D A S  D E  M Á Q U I N A S  Y  P O C O S  P R O D U C T O S
R E C H A Z A D O S .  

P E D I M O S  U N A  O R D E N  D E  M A N E R A  N O R M A L  D E  M A T E R I A  P R I M A .  

 S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E
P R O D U C C I Ó N .  



DECISIÓN 4 - PERIODO 5
RESULTADOS



DECISIÓN 5- PERIODO 6

 S E  A N A L I Z A R O N  L O S  C O S T O S  P A R A  T O M A R  L A  M E J O R  D E C I S I Ó N  Y
O P T I M I Z A R  L A  E F I C I E N C I A .

 S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R  E F I C I E N T E S  E N
L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R .  

 L O S  E N T R E N A M I E N T O S  A  L O S  O P E R A D O R E S  N O  F U E R O N  N E C E S A R I O S .

 N O  P E D I M O S  M A T E R I A  P R I M A  N I  D E  F O R M A  N O R M A L  N I  U R G E N T E ,
T A M P O C O  I N V E R S I Ó N  E N  M A N T E N I M I E N T O  Y  C A L I D A D .

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E  H O R A S
N E C E S A R I A S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L  P E R Í O D O  6 .  

 S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N .

S E  C U M P L I Ó  C O N  L A  D E M A N D A  Y  L O G R A M O S  U N A  A L T A  E F I C I E N C I A  



DECISIÓN 5 - PERIODO 6
RESULTADOS



DECISIÓN 6- PERIODO 7

S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R  E F I C I E N T E S
E N  L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R .  

L O S  E N T R E N A M I E N T O S  A  L O S  O P E R A D O R E S  F U E R O N  L O S  N E C E S A R I O S .

S E  R E A L I Z Ó  I N V E R S I Ó N  D E  C A L I D A D  Y  D E  M A N T E N I M I E N T O  P A R A
E V I T A R  T E N E R  P A R A D A S  D E  M Á Q U I N A S  Y  P O C O S  P R O D U C T O S
R E C H A Z A D O S .

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E
H O R A S  Q U E  R E Q U E R Í A M O S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L
P E R Í O D O  9 .  

S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E
P R O D U C C I Ó N .

 



DECISIÓN 6 - PERIODO 7

RESULTADOS



DECISIÓN 7- PERIODO 8

S E  M A N T U V O  A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  S E R  E F I C I E N T E S
E N  L A  D E C I S I Ó N  A N T E R I O R .  

L O S  E N T R E N A M I E N T O S  A  L O S  O P E R A D O R E S  F U E R O N  L O S  N E C E S A R I O S .

L A  I N V E R S I Ó N  E N  C A L I D A D  F U E  L A  N E C E S A R I A  P A R A  T E N E R  P O C O S
P R O D U C T O S  R E C H A Z A D O S .

N O  S E  S O L I C I T Ó  M A T E R I A  P R I M A  N I  D E  F O R M A  N O R M A L  O  U R G E N T E .

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E
H O R A S  Q U E  R E Q U E R Í A M O S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L
P E R Í O D O  9 .  

 N O  S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E
P R O D U C C I Ó N .

 



DECISIÓN 7 - PERIODO 8

RESULTADOS



DECISIÓN 8- PERIODO 9

P A R A  L A  Ú L T I M A  D E C I S I Ó N  S E  R E S P E T A R O N  L A S  B A S E S  D E L  R E T O .

A  L O S  O P E R A D O R E S  Q U E  D E M O S T R A R O N  I N E F I C I E N C I A  E N  L A  D E C I S I Ó N
A N T E R I O R  S E  C A M B I A R O N  P O R  O T R O S  M E J O R E S  P A R A  E S T A  D E C I S I Ó N .  

L O S  E N T R E N A M I E N T O S  A  L O S  O P E R A D O R E S  N O  F U E R O N  N E C E S A R I O S .

N O  S E  S O L I C I T Ó  M A T E R I A  P R I M A  N I  D E  F O R M A  N O R M A L  O  U R G E N T E  Y  S E
R E S P E T Ó  E L  C R I T E R I O  D E  D E J A R  L A  C A N T I D A D  M Í N I M A  D E  M A T E R I A
P R I M A  E N  I N V E N T A R I O .  

S E  P R O G R A M A R O N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N  C O N  E L  N Ú M E R O  D E
H O R A S  Q U E  R E Q U E R Í A M O S  P A R A  C O M P L E T A R  L A  D E M A N D A  D E L  P E R Í O D O
9  T O M A N D O  E N  C U E N T A  Q U E  L A S  H O R A S  M Í N I M A S  S O N  8 .  

S E  R E A L I Z A R O N  C A M B I O S  D E  P R O D U C T O  E N  L A S  L Í N E A S  D E  P R O D U C C I Ó N
P A R A  P R O D U C I R  L O S  T R E S  P R O D U C T O S  Y  C U M P L I R  L A S  B A S E S  D E L  R E T O .

S E  C U M P L I Ó  C O N  L A  D E M A N D A  Y  L O G R A M O S  U N A  A L T A  E F I C I E N C I A .



DECISIÓN 8 - PERIODO 9

RESULTADOS



RESULTADOS GENERALES



DATOS DE NUESTRA
INDUSTRIA



Entendemos la importancia de la investigación de operaciones en nuestras carreras, ya que
nos permite alcanzar nuestros objetivos con la menor cantidad de recursos posible. Este
desafío nos ayuda a trabajar en equipo y nos capacita para identificar las actividades de
alto rendimiento necesarias para completar el proyecto.

No se dejaron productos pendientes de entrega y hubo las unidades requeridas de materia
prima en el almacén de Materia Prima. 

A pesar de las dificultades, logramos ocupar el 1er puesto dentro del simulador SIMPRO y
obtener la mejor eficiencia frente a las demás firmas en el reto LABSAG Noviembre 2023.

Con los simuladores SIMPRO adquirimos experiencia y conocimiento sobre la toma de
decisiones y la planificación estratégica. Los simuladores también nos ayudan a darnos
cuenta de la importancia de tener objetivos claros, lo que facilita la toma de decisiones y
nos brinda un camino más rápido y directo.

CONCLUSIONES



Nos gustaría agradecer a los desarrolladores y al comité organizador del simulador LABSAG por
motivar y animar a estudiantes de diferentes universidades de todo el mundo a poner en práctica
sus conocimientos en gestión empresarial y de proyectos y mejorar sus habilidades a través de
simulaciones controladas. En la vida real, ejecutar un proyecto es mucho más arriesgado y, si se
equivoca, puede provocar pérdidas económicas muy importantes. El simulador permite practicar sin
riesgo de perder dinero, para que en el mundo real podamos tomar decisiones basadas en datos e
indicadores. Sólido y fiable, es como tomar decisiones en un simulador.

Agradecemos cordialmente a nuestra docente Ing. Jimena Giovanna Arnez Martínez que nos da la
materia  Investigación Operativa  por permitirnos participar  y por su apoyo a lo largo del reto y la
preparación previa. También agradecemos a nuestra Directora de Carrera Ing. Fabiola Evelyn
Cadima Sanchez y al Vicerrector Ing. Rolando López por asignarnos docentes de alta calidad de
enseñanza, por su Compromiso con  el estudiante  y por estar atentos a nuestros resultados.

Estamos orgullosos de haber representado a la carrera de Ingeniería de Sistemas de la
UNIVERSIDAD PRIVADA FRANZ TAMAYO, COCHABAMBA, BOLIVIA que nos brindo todo el
apoyo y  todas las herramientas teóricas y prácticas para alcanzar este resultado en el RETO
INTERNACIONAL LABSAG NOVIEMBRE 2023.
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