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INSTRUCTIVO PARA EL ADMINISTRADOR

1. ¢COMO FUNCIONA LABSAG?

www.Iabsagxxx.com Alumnos
Envio de por internet
decisiones

0 IDsy
passwords

Manuales
con escenarios

Inicializacion y
]\ Procesamiento

Profesor
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2. ¢COMO ENTRAR A SU PAGINA WEB?

Localizando en Internet: www.labsagxxxx.com
Apareceran el logo de Labsag y el de la Universidad al tope de la pagina.

1. Ingresar a la Pagina web asignada a su Universidad con el usuario y contrasena del
Administrador, que inicialmente es:

a. Usuario: (Solicitar al coordinar de la Universidad)

b. Contrasena: (Solicitar al coordinar de la Universidad)

A\ Inicio de sesion  Usuario admin
Ingrasa la informacicn
olorgada por su admi G

Ingresar

Bienvenido al Laboratorio de Simuladores de Negociosl

VER MAS ¥

EXISTEN TRES ID’S Y PASSWORDS A TRES NIVELES

1. Acceso principal a la pagina web:
2. Acceso a un simulador:
3. Proceso de un simulador:
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ACCESO PRINCIPAL A LA PAGINA WEB:

Usado al principio de un semestre para registrar o “dar de alta” a participantes en
simuladores, produce Usuarios y contrasenas por empresa simulada y por profesor
en cada simulador.

ACCESO A UN SIMULADOR:

Usado por participantes para bajar manuales, registrar decisiones y bajar resultados.
Usado por profesores para revisar decisiones registradas y ver resultados publicos.

PROCESO DE UN SIMULADOR:

Es un pwd al cual solo tiene acceso el profesor para procesar en una PC las
decisiones de un simulador y producir resultados. Se activa haciendo click sobre el
icono de Labsag en la pantalla de la PC donde se instald el programa Labsag.

éCuales son los ID’'S Y PASSWORDS?

1.

ACCESO AL PORTAL.:
El'ID y el PASSWORD se entregan en la instalacion de labsag.
ACCESO A UN SIMULADOR:

ID y Password a un simulador especifico se generan automaticamente y se envian
por email después de inscribir a una “industria” con firmas simuladas y participantes
a través del Acceso al Portal.

PROCESO DE UN SIMULADOR: admin

Haciendo click en el icono Labsag en la PC, donde residen los programas, se activa
un simulador con el password respectivo.

Puede cambiarse este pwd en “Opciones” (esquina superior izquierda).
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OPERACION DE LA PAGINA WEB

Para poder ingresar a la seccion privada de la Pagina Web debera ingresar con:
usuario: xyzxyzxyz

password: xxxxxx (se le asigna a la persona encargada).

#\ Inicio de sesion Usuario admin

S
3.- (COMO REGISTRAR ALUMNOS?

Usando el Usuario y pwd principal, se entra al menu del Administrador que mostrara las
siguientes opciones: Click en el icono indicado para dar de alta participantes.

MENU PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

MANUALES Y DESCARGAS

Manual de Presentacion de Mensajes de Error y
Operaciones del Simuladores Soluciones Estandar
Profesor

MANTENIMIENTOS Y ACCIONES

szé@ 2

Agregar Firmas Agregar Firmas Mantenimiento de Cambiar el Nombre
Participantes en Participantes de Firmas Participantes de Usuario y/o
Simuladores Lista Separada por Password del
Comas (CSV) Administrador
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Opcidn 1 : Agregar firmas:

Permite agregar firmas una por unay crear Usuarios con sus Passwords. (1) Elija con un
click el simulador (2) Ingrese un nombre o letra mayuscula para la “industria”, conjunto
de firmas que competiran entre si, (3) ahora ingrese el primer grupo “firma” participantes
y sus emails. Esa seréa la Firma 1. Click en Siguiente. Tome nota de su ID by Pwd como
Profesor que aparecera al dar de alta la Firma 1. Continue. El siguiente grupo registrado
sera la Firma 2, etc. Cuando termine regrese. Maximo 8 por firma. Recomendable 5.

Se enviara automaticamente un email a cada integrante de la firma en el que se le muestra
su Usuario y Password. Con ésos passwords cada persona podra ver sus resultados y
bajarlos de la pagina web.

Es muy importante que los emails de los participantes se registren bien para que puedan
tener acceso.

AGREGAR FIRMAS PARTICIPANTES EN LOS SIMULADORES

Simulador en el que participa | MARKLOG v @

Industria (Nombre a Asignar) { IND ]
INTEGRANTES DE LA FIRMA G
APELLIDOS NOMBRES EMAIL
| Diaz Valladares | | Esther | | evalladar@gmail.com |
| Cabrera Rios | | Luis | | Icarios @ hotmail.com |
| Chavez Durand | | Celina | | cdchavez @ gmail.com |
| Melgar Soldan | | Maria | | mmsoldan@gmail.com |

INFORMACION DE LA FIRMA

Informacion de la Firma

Firma: 1 Simulador: MARKLOG Industria: IND
Usuario: marklogind01 Password:
Informacion del Profesor
Usuario: marklogindprof Password: |m5a4h7
APELLIDOS NOMBRES EMAIL
| Rios Gamber | | Daniel | | driosg@ucsp.edu.pe |

Terminar Continuar
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Opcion 2: Agregar firmas desde lista separada por comas

Permite agregar toda la lista de firmas participantes en una industria de una sola vez.
Para hacerlo se debe crear la lista en Excel con el formato que se explica.
En la siguiente diapositiva se muestra un archivo de ejemplo.

La opcién de envio de emails esta habilitada y por ello se enviara un email a cada
integrante de la firma en el que se le muestra el usuario y password.

Subir Archivo

Seleccione un archivo .CSV
Enviar archivo

C

Jose  |jperezf@ucsm.edu.pe
[uan jgarcia@ucsmedupe 1)
(Carlos |cchavez@ucsm edupe |2
(Manuel mmasias@uc

Marco | mhurtado@uc
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Estructura del archivo con la lista de participantes.

Luego de creado en Excel se guarda como archivo delimitado por comas y se sube al
servidor con la opcién 2 haciendo click sobre el boton “Suba el archivo”.

Al subirlo el sistema automaticamente asigna los usuarios y passwords para cada firma
en la industria y los guarda en la base de datos. Se crea UN usuario por firma/grupo.

Nombre del Nombre del Email del Profesor

Simulador Industria (crear un usuario para el profesor)
A | B/1 C bl E |

1 |IMARKESTRATED

2 |PRUEBA_UCSM VY

3 profesur@ucsm.edu.p

4 |Perez (Jose (jperez@ucsm.edupe 1)

5 |Garcia Juan |jgarcia@ucsm.edu.pe 1

B |Chavez » < Carlos < cchavez@ucsm.edu.pe 2

7 |Masias Manuel| mmasias@ucsm.edu.pe 2

8 |Hurtado J (Marco (mhurtado@ucsm.edu.pe 3

9

10

[ 1 1

Apellidos Nombres Emails Nro. Firma




INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

Opcidén 3 : Mantenimiento de firmas participantes

Si Ud. desea cambiar passwords, eliminar participantes, u olvidé su Id y pwd, use
esta opcién. Se mostraran los simuladores en los que existen industrias creadas. Luego
de seleccionado y de hacer click sobre el boton “Ver Industrias” aparecera la lista de
industrias segun simulador (siguiente diapositiva).

MANTENIMIENTO DE FIRMAS PARTICIPANTES

SELECCIONE UN SIMULADOR

Simulador Editar
SIMSERV (HOTELES) |EE’;I
SIMSERV (HOSPITALES) E%.
MARKLOG )3
&
MACROAJUSTES =y
g
MARKESTRATED EE‘,.
BRANDESTRAT =y
4
SIMDEF =
&
SIMPRO =y
g
TENPOMATIC EE".

Al hacer click sobre el nombre de industria se mostrara las firmas/grupos participantes
de la industria.

También podra eliminar la industria, al hacer esto se eliminan todas las firmas/grupo
(usuarios) de la industria.

MANTENIMIENTO DE FIRMAS PARTICIPANTES

SELECCIONE UNA INDUSTRIA - MARKESTRATED

INDUSTHIA EDITAR 7 ELIMINAR
= B ®
"

MKT12 ®
®

il

demx2

=

w,
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4.- ECUANTOS ALUMNOS REGISTRAR?

Numero de Firmas (empresas) por simulador:

s Nimero maximo
Tipo de Numero de NiUmero ideal | recomendado
: de personas por
Periodos mendadode de empresas personas “industria” o
simulados periodos simulados I TEGE por empresa " o
: comunidad
simulada
Simserv Afo 8-10 anos 3 5 15
Tenpomatic Trimestre 12-24 trim. 5 5 25
Simdef Trimestre 12 -24trim 8 5 40
Simpro Dias 5-20 dias 8 5 40
Markestrat Anos 19 anos (re{me 5 5 25
posible)
Brandestrat Trimestres 12-18 trim 9 5 45
Marklog Semanas 24-36 semanas 8 5 40
Adstrat Afios SIS (o 3 5 15
posible)
Macroajustes  Anos 8 anos 10 5 50

5.- LCOMO AGREGAR O QUITAR ALUMNOS?

Muestra los usuarios y passwords de la industria seleccionada, permite eliminar usuarios.

Al hacer click sobre el nombre del usuario se abre otra ventana en la que se puede
modificar el password, los nombre de los participantes de la firma o agregar/eliminar
participantes.

No es posible modificar el nombre de Usuario.

MANTENIMIENTO DE FIRMAS PARTICIPANTES

SELECCIONE UNA FIRMA

USUARIO PASSWORD SIMULADOR INDUSTRIA EDITAR / ELIMINAR
markestratedmkt1201 12345 MARKESTRATED MKT12 EE’I. ®
markestratedmkt1202 @ 12345 MARKESTRATED MKT12 E’, ® @
markestratedmkti203 12345 MARKESTRATED MKT12 @. @
markestratedmkt1204 i4jot4 MARKESTRATED MKT12 E". ®
markestratedmkt12prof 12345 MARKESTRATED MKT12 E’I. a

11
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6.- COMO REVISAR LAS DECISIONES DE LOS ALUMNOS

Para revisar las decisiones los alumnos, el profesor a cargo de la simulacion accedera a
través de la pagina principal de acceso a la web con su usuario y password asignados.

&\ Inicio de sesion  Usuario markestratedmkti prof
Ingresa fa m‘mfm

e o

Ingresar

Bienvenido al Laboratorio de Simuladores de Negocios!

VER MAS 4

12
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Accedera al sgte. menu y seleccionando la opcion “Decisiones de Firmas Participantes”,
podra revisar que las decisiones sean correctas antes de ser procesadas. De haber
algun error, el profesor podra corregir el dato correspondiente y volver a enviar la decision.
ESTO SIEMPRE ANTES DE EJECUTAR LA SIMULACION CORRESPONDIENTE.

MANUALES Y DESCARGAS

Manual de Presentacion del Instructivo para el Manual del Profesor
Inicializacion y Simulador Profesor
Operaciones
LABSAG (excepto
Barndestrat)

MANTENIMIENTOS Y ACCIONES

lll“ < e B>}

Reportes del Resultados de Decisiones de Relacion de
profesor Firmas Participantes Firmas Participantes Participantes y
Resultados
Comparativos
=
@
e
R —
Resultados de Backup de Backup de
Examenes Resultados Decisiones

13
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En la parte inferior de la ventana figura una “pizarra” que indica si las firmas participantes
ya enviaron su decision y la hora y dia en que lo hicieron.

MANTENIMIENTOS Y ACCIONES

Reportes del Resultados de Decisiones de Relacion de
profesor Firmas Participantes Firmas Participantes Participantes y
Resultados
Comparativos
®
®
®
A —
Resultados de Backup de Backup de
Examenes Resultados Decisiones
FIRMA FECHA Y HORA DE ENVIO DE DECISIONES

20/03/2016 12:11:14 pm. o
2 29/03/2016 12:12:24 p.m.

14
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7.- COMO CORREGIR DECISIONES DE LOS ALUMNOS

Seleccione la opcién “Decisiones de Firmas Participantes”. Esta opcion lo llevara a otro
menu donde apareceran las decisiones de cada firma.

MANTENIMIENTOS Y ACCIONES

s Tkt

Repories del Resultados de Decisiones de

Relacion de
profesor Firmas Participantes Firmas Participantes Participantes y
Resultados
Comparativos
=5
e
&
®
Resultados de Backup de Backup de
Examenes Resultados Decisiones

Se ingresa una por una a las decisiones enviadas para revisar si son correctas. En caso

contrario, el profesor corrige los datos re-envia la decision nuevamente para que sea
procesada. Usted puede pedirle a:

labsagcentral@hotmail.com o al labsagconsultas@hotmail.com

Que revise los datos, haga back y/o corra en paralelo para tener 100 % de seguridad.
Todo esto se hace siempre ANTES de ejecutar la simulacion correspondiente.

MARKESTRATED -DECISIONES DE FIRMAS PARTICIPANTES
Decisiones
DECISION
Decisiones FIRMA 1
Decisiones FIRMA 2
Decisiones FIRMA 3

Decisiones FIRMA 4

Decisiones FIRMA 5




INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

8.- COMO CORRER UN SIMULADOR
Instructivo Simulador: (Markestrated)

Para crear una industria, primero se la crea en la pagina web y luego se le da inicio en
el sistema LABSAG con el mismo numero de empresas que registro en la pagina web.

1. Ingresar al sistema, solicitara contrasena: Ingresar contrasena: “ admin ”

= Contraseiia

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia: I'“’"

2.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

~ Seleccione la funcian organizacional que desea simular:

.. ESTRATEGIADE MARKETING oo

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA FINANCIERA

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO ANEGOCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

I
I
I
GERENCIA DE OPERACIONES |
I
I
I
I

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminat |

3. En este caso no existen industrias, hay que crear una. Hacer click en en el menu
Industrias.

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

Infcializar (Perodo 0}

Correr la simulacién del perioda Creada Se muestra el
nombre de la industria
=25l |y el ndmero del ultimo

g - e ok g periodo procesado.

Periodo

/

Regresar a un penodao antenor

|

ekt |G existe una industria
|
|

16
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4. Aparece el cuadro de dialogo. Dar click en Agregar.

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

5. Ingresar el nombre de la industria a crear. Un vez ingresado haga click en Aceptar.

ESTRATEGIA DE MARKETING
MARKESTRATed

== Agregar Indus

* Nota: en los simuladores Markestrated y Simserv. NO se piede el nimero
de firmas. Para éstos casos obligatoriamente son 5 firmas y 3 hospitales por
industria respectivamente. En los demas simuladores existen la opciéon para
ingresar la cantidad de firmas o grupos en la industria.

6. Haga click en inicalizar. Esto debe realizar unicamente al inicio de la simulacion.

TRATed

~ vb

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Geren

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

—_— Inicializar (Periodo 0)

Bajar decisiones de Firmas

Se muestra el nombre de
la industria recientemente
; creada y el mensaje "AUn
no ha sido inicializada".

|
|
Correr |a simulacion del periodo |
|

Industria Activa: UNITEC1
Periodo: Aiin no ha sido inicializada.

* Nota: en el caso de Macroajustes la inicializacion tieene un paso mas.
17
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7. Luego de inicializado se muestra un mensaje donde indica que se han generado los
reportes inicales (en base a los que los alumnos tomaran la primera decision).

Estos archivos de texto deben ser subidos al servidor web para que los participantes
tengan acceso a ellos.

ESTRATEGIA DE MARKETING

8. Luego de inicializar se activa el botén "bajar decisiones de firmas". Esta opcion
baja las decisiones que han sdo enviadas por los participantes a través de la web
(labsagunam.com).

Se muestra el Ultimo periodo procesado, en este caso el inicial.

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

I\ Inicializar {(Periodo 0)

Bajar decisiones de Firmas

Correr la simulacién del periodo

Regresar a un periodo anterior

\\k Regresar |

NG
Industria®gtiva:  UNITEC1
Periodo: 0

9. Al hacer click en "Bajar decisiones" se conecta al servidor, baja las decisiones y
muestra la fechay hora de actualizacion de la decision. Dependiendo de eso permite
continuar o no.

Si el administrador detecta una firma que no ha enviado su decisién, podria alertar
al profesor.

18
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Si elige continuar se procesara con las Ultimas decisiones enviadas.

ESTRATEGIA DE MARKETING

Fllhi de Envio

Regresar a un perodo anterior

Si eligio continuar le mostrara mensaje.

nrrar la cirmilacsiAan Aol nanann

10. Ahora se activara el boton "Correr la simulacion del periodo". Hacer click.

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

Inicializar (Periodo 0) |

|| Bajar decisiones de Firmas I

— Correr la simulacién del periodo 1

Regresar a un periodo anterior

Regresar I

Industria Activa. UNITECH
Periodo: 1

19
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Luego de procesado el periodo se muestra un mensaje en donde indica que se han
generado los reportes de resultados (en base a los que los alumnos tomaran la siguiente
decision). Estos archivos de texto deben ser subidos al servidor web para que los
participantes tengan acceso a ellos

También se genera el reporte para el profesor, en este caso el nombre del archivo es:
MARKESTRATed-UNITEC1-PROFESOR-1.

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed
adm_labzag

Para los periodos siguientes el proceso es el mismo:

Revisar decisiones.

Pedir backup/proceso en paralelo
Bajar decisiones

Correr la simulacion del periodo

20
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Instructivo Simuladores:

Simdef — Marklog — Simpro - Simserv (Hospitales) y
Simserv (Hoteles)

1. Ingresar al sistema, solicitara contrasena: Ingresar contrasena: “ admin ”

— Contrasefia

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia: I'“’“

2.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia
r Seleccione la funcidn organizacionsl que desea simular:

. ESTRATEGIADE MARKETING "~

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA DE OPERACIONES

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO ANEGOCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar |

3. Seleccionamos el menu industrias.

T SIMDEF

Industrias

Laboratorio de Simulacion en Administracién y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1)

Eajar decisiones de Firmas

Correr la simulacion del periodo |

Regresar a un periodo anterior

Industria Activa: No existen, haga click en el
meni Industria
Perindo:

21
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4. Dar click en "Agregar”, para poder crear una nueva industria.

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

5. Colocar el nombre de la industria'y el nUmero de firmar (grupos), la misma que debe
de coincidir con la industria creada en la pagina web. Para terminar click en botén
‘Aceptar”

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

6. Ahora verificamos que nuestra industria esta activa y nos indica que la industria aun
no ha sido inicializada.

Para inicializar la industria apretamos el botdn: Inicializar (Periodo 1 Trimestre 1)

Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia

GERENCIA DE OPERACIONES

SIMPRO

Iniciglizar (Periodo 1: Dia 1) *

Bajar decisiones de Firmas

Se muestra el nombre de
la industria recientemente
creaday el mensaje "AlUn Regresar a un periodo anterior

no ha sido inicializada".

Correr la simulacian del periodo

Industria Activa: DEMO

Periodo: Alin no ha sido inicializada.

* Nota: en el caso de Macroajustes la inicializacion tieene un paso mas.
22
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7. Aceptar para confirmar que se ha iniciado la industria.

ESTRATEGIA DE MARKET|NG

8. Una vez finalizada la subida de archivos damos click en “Aceptar”.

Esperamos mientras sube los archivos al servidor. Click en "Aceptar" para terminar.

—
Subiendo archivos al servidor web ...

Fezpuesta recibida. ..

Erviando solicitud a servidar...
Solicitud enviada...

Fecibiendao rezpuesta del servidar, .
Rezpuesta recibida...

Erviando solicitud a servidar...
Solicitud enviada...

Recibiendao rezpuesta del zervidar. ..
Rezpuesta recibida...

Erviando solicitud a zervidor...
Solicitud erviada...

Recibiendo rezpuesta del servidar. ..
Respuesta recibida...

LOS ARCHIVOS HaM SID0 SUBIDOS AL SERVIDOR WEB.

O | — 1 07

23
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Una vez que los participantes envian, estamos listos para correr el primer periodo
simulado.

9. Activamos el botén Bajar Decisiones de Firmas.

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1)

“ Bajar decisiones de Firmas

Carrer la simulacidn del periodo

Regresar a un periodo anterior

Regresar |

Industria Activa: DEMO
Periodo: 1

10. El sistema nos mostrara la hora de envio de decisiones. De estar conforme
procedemos con el botén “Si”.

Fechas de Envio

"‘-l., Fechas v horas de envio de decisiones:

Firma: 1 2012009 3:29:35 PM
Firma: 2 17/10f2008 11:56:07 PM

£ Conkinuar #

Si | Mo |

11. El sistema nos confirma la descarga de decisiones, y aceptamos.

adm_labsag |§|

! ' E 5e han bajado las decisiones, va puede correr la simulacian del periodo,

“ Aceptar |

24
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12. Automaticamente, el sistema activa el Boton de “Correr la simulacion del periodo 2”7,
a lo que procedemos a ejecutarlo.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

Eajar decisiones de Firmas

N Correr la simulacion del periodo 2

Regresar a un periodo anterior

Regresar |

Industria Activa: DEMO
Periodo: 2

13. Después de ejecutar el boton “Correr la simulacion del periodo 2”, el sistema nos pide
que ingresemos el nombre de nuestra industria, en nuestro ejemplo, escribiremos
“‘Demo” y aceptamos.

MARKLOG X
Ingrese el nombre de la Industria Aceptar |

Cancelar |
|DEMO .

25
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El sistema solicita confirmar el reemplazo de archivos.

Si la industria tiene 2 firmas, este mensaje aparecera 3 veces, ya que solicitara el
reemplazo de los reportes de las firmas vy el reporte del profesor, por lo que siempre
diremos que “Si”.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

Inicializar (Perioda 1: Tnmestre 1) |

Bajar decisiones de Firmas ‘

Microsoft Office Excel

3 Yfa existe un archivo con nombre "C:ilArchivos de programalLABSAG| simdef\DEMO|SIMDEF-DEMO-F1. 215" en esta ubicacidn, iDesea
reemplazar el archivo existente?

C s [ s | [canenw |

Industnia Activa; DEMO
Periodo: 3

14. Esperamos mientras el sistema confirme que se han corridos las decisiones. Click
en "Acerptar".

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1)

Bajar decisiones de Firmas

adm_labsag |>£|

Se ha corride la simulacién del perioda, ,
Los reportes v grafico de resultados comparativos se subirdn al servidor web,

Esto puede tardar unos minutos, por Favor espere,

e 2 Aceptar

Industria Activa: DEMO
Perioda: 2
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15. Una vez finalizada la subida de archivos dar click en "Aceptar”.

Esperamos mientras suben los archivos al servidor.

| Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1) |

Subiendo archivos al senvidor web ...

16. Una vez que ha terminado de subir los reportes, podemos ver los resultados en la
pagina web y los alumnos ya tendran los reportes publicados para poder tomar la
segunda decision. Click en "Aceptar" para terminar.

Inicializar (FPeriodo 1: Trimestre 1)
=EEaa————————’ o TN

Subiendo archivos al servidor web ...

Respuesta recibida...

Emviando a sefvidor...
Solicitlud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor...
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Sistema listo para siguiente decision.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

. Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1) |

Bajar decisiones de Firmas

Correr la-simulacion del penodo 2

Regresar a un periodo anterior

Regresar I

Industria Activa: DEMO
Periodo: F3

17. Para salir del sistema, damos click en Regresar y luego en Terminar.
Selecciona la funcidn organizacienal que deses simular

| ESTRATEGIA DE MARKETING

Inicializar (Feriodo 1: Dia 1) .,

GEREMCIA GENERAL INDUSTRIAL

Bajar decisiones de Firmas ; i
= ' e GERENCIA FINANCIERA

~orrerla simulacion el panodo , :
MARKETING ¥ LOGISTICA NEGOCID A NEGDCIO

GEREMCIA GENERAL DE SERVICIOS

Fedgresar a un penodao anterol
MACROECONOMIA

— ESTRATEGIA PUBLICITARIA
) 7o I

|
|
|
|
GERENCIA DE OPERACIONES |
|
|
|
|
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Instructivo Simuladores:

(Tenpomatic)

1. Ingresar al sistema, solicitara contrasena: Ingresar contrasena: “ admin ”

= Contrasefia

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia: I“-"

2.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia
r Seleccione |a funcidn organizacional que desea simular

| ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA FINANCIERA

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

|
|
|
|
GERENCIA DE OPERACIONES |
|
|
|
|

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

3. Seleccionamos el menu industrias.

= TENPOMATIC

Industrias

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC

Loz reportes iniciales [Trimestres 1 al 8] sobre los que se
toman la primesa decision (Trimestre 9) se encuentran en
el Manual del Participante

nicializar (Penodo 8. Trimestre 8) |

Industria Activa: No existen, haga click en el
Pesiodo (Trim): ™en¥ Industiia
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4. Dar click en "Agregar”, para poder crear una nueva industria.

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

5. Colocar el nombre de la industria'y el nUmero de firmar (grupos), la misma que debe
de coincidir con la industria creada en la pagina web. Para terminar click en botén
‘Aceptar”

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

== Agregar Industria

6. Dar click en “Inicializar (Periodo 8: Trimestre 8)
creada.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA DE OPERACIONES

SIMPRO

Inicializar (Periodo 1: Dia 1) é

Bajar decisiones de Firmas

Correr la simulacion del periodo

Regresar a un periodo anteriar

Regresar

Industria Activa: DEMO

Periodo: Aiin no ha sido inicializada.

* Nota: en el caso de Macroajustes la inicializacion tieene un paso mas.
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7. A continuacion, damos “Aceptar” para subir los archivos al servidor.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC

Loz reportes inicial [Tu -ldB].se-lhelmqunm
loman la primera decision [Tn 9) se tian en
el Manual del Pasticipante

Inicializar (Periodo 8: Trimestre 8)

Se ha inicializado la simulacion.
Los reportes iniiales se subirdn al servidor web,

Esto puede tardar unos minutos, por f.

Regresar

Industria Activa; JMEREDIZ1
Periodo (Trim.): 8

Esperamos mientras sube los archivos al servidor.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC

1oz senodes iniciales (Trimestes 1 al 8l sobre los que se |

Subiendo archivos al servidor web ...

Enwviando solicitud a servidor. ..
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del zervidor...
Fespuesta recibida...

Enwviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor....
Fespuesta recibida...

Etviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Fiecibiendo respuesta del servidar...
Fezpuesta recibida...

Enviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada.. |

0 100%

Cancelar |

|F'er|0d0 (Tnm.). @
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INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

8. Una vez finalizada la subida de archivos dar click en “Aceptar”.

En este momento el sistema cargara la web en la pagina asignada, los mismos que
serviran para ser publicados, NO HACER NADA, hasta que salga la siguiente ventana de
confirmacion. Esto demorara entre 1y 2 minutos aproximadamente.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHPOMATIC

| 1os tenog tes iniciales (Trimestiec 1 al 81 sobre los gue se

Subiendo archivos al servidor web ...

Fespuesta recibida...

Enviando solicitud a servidor...

S olicitud erviada...

Recibiendo respuesta del servidor...
Fespuesta recibida...

Enviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Fiecibiendo respuesta del servidor...
Fespuesta recibida...

Enviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del zervidar...
Fespuesta recibida...

LO5 ARCHIVOS HaW SID0 SUBIDOS AL SERVIDOR WEB.

7 [ 100%

Periodo (Trim.); @
| |

Al finalizar la carga, los reportes ya estan listos y publicados en la web. Aparece el
siguiente mensaje de confirmacion y "Aceptar”

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC

[
Subiendo archivos al servidor web ...

ﬁeswesta recibida...
Enwiando solicitud a servidor...

spuesta recibida...
LOS ARCHIVOS HAN SIDO SUBIDOS AL SERVIDOR WEB.

0 [ 1007

= J

Penodo (Trm.): @
| |
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9. Dar click en “Regresar”

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC
| Los reportes iniciales (Trimestres 1 al 8) sobre los que se
toman la primera decision (Trimestie 9) se tran en

el Manual del Participante

[ nicializar (Periodo & Trimestre 8) ||

Bajar decisiones de Firmas |

Correr la simulacién del periodo |

Regresar a un periodo anterior |

Regrasar b

Industria Activa: JMEREDIZ1
Periodo (Trim.): 8

10. Finalmente, damos click en “Terminar” para salir del sistema.

- Seleccione la funcién organizacional que desea simular,

Il ESTRATEGIA DE MARKETING ]

GERENCIA DE MARCAS |
GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL |
|

|

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA DE OPERACIONES
MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO |
GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS |
MACROECONOMIA |
ESTRATEGIA PUBLICITARIA |

Terminar

.Michelsen Consulting
Para los periodos siguientes el proceso es similar:

- Bajar decisiones
- Corre la simulacion del periodo
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9.- PARA SOLICITAR SOPORTE EN LINEA

Para solicitar ayuda en linea para sus procesos de simulacion y/o instalacion debe
agregar a su chat el correo:

labsagcentral@hotmail.com

Se dedica a backups y consultas simples. Abre en el chat todos los dias habiles de
09:30 a 19:30 (-5 GMT)

labsagconsultas@hotmail.com y/o Cuenta Skype: labsag

labsagconsultas@hotmail.com: Consultas mas complejas, soporte académico vy
reprocesos.

También lo puede hacer enviando un correo a augarte@labsag.co.uk
Este correo es para consultas complejas.

RECOMENDAMOS ENVIE CRONOGRAMA DE DECISIONES Y PROCESO CON
ANTICIPACION INDICANDO INDUSTRIA, SIMULADOR, PROFESOR Y UNIVERSIDAD.




INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

10.- REVISION DE RESULTADOS POR EL PROFESOR

Para revisar las decisiones los alumnos, el profesor a cargo de la simulacion accedera a
través de la pagina principal de acceso a la web con su usuario y password asignados.

&\ Inicio de sesion  Usuario markestratedmkti prof
Ingresa fa m‘mfm

e o

Ingresar

Bienvenido al Laboratorio de Simuladores de Negocios!

VER MAS 4
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INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

Accedera al sgte. menuy seleccionando la opcion “Resultados de Firmas Participantes”,
podra revisar los resultados obtenidos por cada Firma en el periodo correspondiente.

MANTENIMIENTOS Y ACCIONES

W I
Reportes del Resultados de Decisiones de Relacion de
profesor Firmas Participantes Firmas Participantes Participantes y
Resultados
Comparativos

®

=]

£

L

Resultados de Backup de Backup de
Examenes Resultados Decisiones

11- QUE HACER EN CASO DE ERROR DE DATOS DE
ENTRADA: COMO REPROCESAR?

En caso de error en la decision tomada y luego de haber procesado, debe ingresar
al programa administrador de la PC. Se ingresa a través del mend de simuladores
al simulador que corresponde y dentro de él, a la seccidon donde estan grabadas las
decisiones tomadas por los particiapantes. Recomendamos proceder de la sgte.
manera:

1.-EN CASO DE SER LA PRIMERA DECISION: En este caso, primero debe imprimirse
todas las decisiones que fueron enviadas. Luego se procede a eliminar la industria
correspondiente e inicializar nuevamente.

Con las decisiones impresas, se digitan y envian nuevamente, corrigiendo el dato que
estaba errado. Esto se hace usando el usuario y pwd del profesor para no pedirle a
todos los alumnos que envien nuevamente su decision.

Unavezreenviadastodaslas decisiones, se sigue conel procesonormal de procesamiento
de datos, es decir, se corre nuevamente.




INSTRUCTIVO DE OPERACION - [ ADMINISTRADOR ]

2.- EN CASO DE SER OTROS PERIODOS: En este caso, se usa la opcion “Regresar
al periodo anterior” del menu del programa Administrador instalado en la PC.

-Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia -
MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

MARKLOG

Los reportes iniciales [Semanas 49 a 52) en base a los
que se toman la primera decision [Semanas 1 a 4) se
encuentran en el Manual del Participante

Inicializar (Periodo 0: Semanas 49 a 52)

Bajar decisiones de Firmas

Regresar a un periodo anterior

Regresar

Industria Activa: A
Periodo: 2

Esta opcion nos llevara a una lista de todos los periodos procesados, procedemos a
seleccionar el inmediato anterior.

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

MARKLOG

Los reportes iniciales [Semanas 49 a 52) en base a los
que se toman la primera decision [Semanas 1 a 4] se
encuentran en el Manual del Participante

Inicializar (Periodo 0: Semanas 49 a 52)

QR eorese < peioio anieion 3 S
Seleccione el periodo al que desea regresar:

]

Aceptar | Cancelar

=T T O O T T TS ST e T T

Regresar I

Industria Activa: A
Periodo: 2
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Previo a esto, la firma que cometié el error debe haber enviado nuevamente su decision
errada, o el profesor corrige el dato incorrecto.

Luego, en el programa Administrador, se escoge el periodo a reprocesar haciendo click
a continuacion en el botén “Bajar Decisiones de Firmas”. Este boton indicara que para

:::::

y luego corra la simulacion nuevamente.

Para errores mas grandes, que provoquen la quiebra de una empresa, se producira un
entrampamiento de toda la industria. Vale decir que la quiebra de una empresa detiene
a toda la industria. En este caso puede regresarse a corregir el dato y correr de nuevo.

Si la situacion es muy compleja hay dos direcciones donde puede hacer consultas:
labsagcentral@hotmail.com o al labsagconsultas@hotmail.com

SI ES PRIMERA VEZ QUE USA UN SIMULADOR ASEGURESE QUE LE DAN ALLI
BACKUP PARALELO.

12. Areas de capacitacion cubiertas en el uso de
Simuladores

- PRE
- DURANTE
- POST
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OPCIONES DE FORMATO

Reuniones intennas

. /7‘\

o N

t / +

' Clases I @
A. PARALELO A CURSO 8 o & 6 o & o o0 B

Decisiones

I I !

B. CURSO ESPECIAL S (Seson rat

FIN DE SEMANA
C. INTENSIVO

D. CURSO POR INTERNET  P---d---d---d---d---dP---d---d---d---d---d---
dP

E. MBA POR INTERNET
P=presencial d=decision simulador

ASIGNACION DE SIMULADORES A CURSOS

« DEPENDE DE SECUENCIA DE PLAN DE ESTUDIOS.
* REGLAS GENERALES:
- SIEMPRE DESPUES DE CURSO BASICO DE CONTABILIDAD.

- SIMULADORES INTEGRALES/DIFICILES EN EL ULTIMO SEMESTRE
COMPETITIVAMENTE.
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PASOS INICIALES PARA EL DESARROLLO DE UNA
SIMULACION

ORGANIZAR LA CLASE DEDICADA A INTRODUCIR AL SIMULADOR A LOS
ALUMNOS: DESDE QUE ES HASTA CLARA DEFINICION QUE COMO SE
DECLARARA AL GANADOR Y AL PERDEDOR.

INSCRIBIR Y ORGANIZAR A LOS ALUMNOS.
ASIGNACION DE ID'S Y PASSWORDS
VERIFICAR QUE SE “BAJA” EL MANUAL,
CONTROL DE LECTURA DEL MANUAL.

ENVIO DE LA POSICION INICIAL O “HISTORIA" DE LA EMPRESA: EN EL MANUAL
EXCEPTO MARKESTRAT Y BRANDESTRAT.

EVITAR ESTRATEGIAS DE FIN DE JUEGO.
DESPUES DE 2 ANOS CAMBIAR Y ADAPTAR ESCENARIOS Y PARAMETROS.
INCLUIR RESULTADOS EN MEDIDA DE DESEMPENO.

DURANTE LA SIMULACION

ANTES DE CORRER VERIFICAR LOS DATOS DE ENTRADA/DECISIONES.
EVITAR QUE SE DEMORE LA SIMULACION CUANDOFALTA UNA DECISION.
ASESORAR A LOS ALUMNOS SIN SUSTITUIRLOS EN SU PAPEL DE GERENTES.

HILVANAR LOS INCIDENTES CRITICOS DE LA SIMULACION CON EL DICTADO DE
CLASE.

MANTENERSE INFORMADO DE LO QUE SUCEDE DENTRO DE CADA EQUIPO.
INTRODUCIR EVENTOS INESPERADOS.
ANALIZAR LOS INFORMES PARA PROFESORES.
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POST SIMULACION

DECLARAR GANADORES Y PERDEDORES.

CONTROLAR LAS DIFERENCIAS ENTRE GANADORES y PERDEDORES:
REMOTIVACION DE PERDEDORES Y CONTROL DE GANADORES.

ASIGNAR LA ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL A LOS ACCIONISTAS.
REVISAR EJEMPLOS DE BUENAS PRESENTACIONES FINALES.
ORGANIZAR LA SESION FINAL DE REVISION Y CRITICA.

CALIFICAR EN FUNCION A NORMAS DE DESEMPENO DESARROLLADAS PARA
CADA SIMULADOR.
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