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Objetivos

Cumplir con los requerimientos de producción en el periodo 9.
Mantener un inventario mínimo de 3,500 unidades en el último
periodo.
En el periodo 9 que las máquinas se encuentren trabajando un
mínimo de 8 horas y produciendo los 3 productos en ambas
líneas.
El promedio de todas las decisiones del % de eficiencia VS
Estándar sea el más alto.
Reducir los costos de operación.



Estrategias generales

Comprender el funcionamiento del simulador.
Conocer como calcular la eficiencia del periodo.
Conocer y pronosticar la eficiencia de los trabajadores.
Calcular los requerimientos de producción.
Pronosticar la producción.
Programar órdenes de materia prima.
Examinar el monto adecuado invertido en calidad y
mantenimiento.



Decisión 0-Periodo 1

Punto de partida, datos del primer
periodo para la toma de decisiones.



Decisión 1-Periodo 2

Se acordó despedir a los trabajadores con menor eficiencia y se
contrataron nuevos, previamente revisada la curva de aprendizaje.
Se entreno a todos los operadores.
Se realizó cambio de productos para el balanceo de línea.
Se programó la producción considerando la demanda del periodo 3.
Se invirtió en mantenimiento y calidad para evitar paros y rechazos.
Se pidió materia prima, en orden normal y urgente.



Resultados Decisión 1-Periodo 2 



Decisión 2-Periodo 3

Se pronostica la eficiencia de los operadores de acuerdo a la
curva de aprendizaje.
Se entrena a los operadores.
Se asignan operadores de acuerdo a su eficiencia.
Se asignas horas de trabajo considerando en línea 2 el inventario
existente, en línea 1 faltantes pronosticados y demanda del
periodo 6.
Se considera incrementar la inversión en mantenimiento y
calidad.
 



Resultados Decisión 2-Periodo 3



Decisión 3- Periodo 4

Se pronostica la eficiencia de los operadores de acuerdo a la
curva de aprendizaje.
Se entrena a los operadores.
Se pronostica la producción considerando la demanda del periodo
6 y 9.
Se programa al máximo las líneas de producción.
 



Resultados Decisión 3-Periodo 4



Decisión 4-Periodo 5

Se pronostica la eficiencia de los operadores de acuerdo a la
curva de aprendizaje.
Se entrena a los operadores.
Se programa al máximo las líneas de producción considerando la
demanda del periodo 6 y 9.
Se emite una orden normal de materia prima.
 



Resultados Decisión 4-Periodo 5



Decisión 5-Periodo 6

Se pronostica la eficiencia de los operadores de acuerdo a la
curva de aprendizaje.
Se entrena a los operadores.
Considerando la existencia de producto en proceso se programa
la línea 1 con 2 horas de trabajo, para disminuir el costo de
materia prima utilizada en el periodo.
Se asignó a los trabajadores más eficientes en la línea 2, con el
objetivo de aprovechar la materia intermedia acumulada desde
los periodos anteriores, con 12 horas programadas de trabajo.
 



Resultados Decisión 5-Periodo 6



Decisión 6-Periodo 7

Se observa la curva de aprendizaje de los operadores, se
considera ya no dar capacitación.
Como en la decisión anterior se logro producir todo lo de
inventario intermedio, se programa solo 2 horas en la línea 2 por
maquina.
En la línea 1 se programa 8 horas con los trabajadores más
eficientes a fin de producir lo necesario para cumplir con la
demanda del periodo 9.
Se invierte en mantenimiento y calidad para evitar paros y
rechazos.



Resultados Decisión 6-Periodo 7



Decisión 7-Periodo 8

Considerando la eficiencia de los operarios se programo en la
línea 1 los faltantes para cumplir con la demanda del periodo 9,
tomando en cuenta un 20% de inventario adicional por rechazos o
falla en la maquina.
En la línea 2 se programo de acuerdo a las existencias de
producto en proceso.



Resultados Decisión 7-Periodo 8



Decisión 8-Periodo 9

Se realizó cambio de productos en la línea 1, se programaron 8
horas y se hizo cambio de operarios por menos eficientes para
disminuir a producción y uso de materia prima.
Se programó la línea 2 a manera de no tener faltantes en el
periodo de entrega 9.
Se dejo inventario de materia prima por encima de las 3500
unidades.
Se disminuyó la inversión en calidad y mantenimiento.



Resultados Decisión 8-Periodo 9



Resultados finales



Conclusiones

En el ámbito empresarial la toma de decisiones es muy
importante, ya que nos permite considerar los elementos
necesarios para la operación eficiente de una empresa.
El simulador permite tener un acercamiento a la aplicación de
estrategias que contribuyen al mejoramiento del desempeño de
la empresa, específicamente en gerencia de operaciones, en
donde se requiere de visualizar mano de obra, calidad,
mantenimiento, materia prima, ordenes de producción,
demanda, programación de productos, tiempos y capacidad de
producción.
Todas estas consideraciones permitieron cumplir las bases del
simulador.


