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 INTRODUCCIÓN 
En el competitivo mundo de la producción y la manufactura, las empresas deben tomar decisiones
constantemente para utilizar sus recursos de la mejor manera, satisfacer la demanda de sus clientes y
mantenerse en una posición favorable dentro del mercado. 

El simulador LABSAG Simpro nos brindó la oportunidad de enfrentar estos desafíos en un entorno muy
similar al de una empresa real, donde cada decisión influía directamente en los resultados obtenidos.

Como equipo, analizamos diferentes escenarios, evaluamos riesgos y desarrollamos estrategias para
mejorar la productividad y optimizar nuestros recursos. Gracias a ello, logramos obtener un
desempeño satisfactorio dentro de la simulación. 

En esta presentación compartiremos algunas de las decisiones más importantes que tomamos y cómo
éstas contribuyeron a los resultados alcanzados en el área de producción.



CUMPLIR CON LA DEMANDA DE ENTREGA EN LOS PERÍODOS 3, 6 Y 9. 
LOGRAR UN % DE EFICIENCIA SUPERIOR AL 30% EN CADA PERÍODO.
EN LA ÚLTIMA DECISIÓN, PRODUCIR LOS 3 PRODUCTOS EN AMBAS LÍNEAS DE
PRODUCCIÓN CON  MÍNIMO 8 HORAS DE TRABAJO EN CADA MÁQUINA. 
AL FINALIZAR CON LAS DECISIONES, TENER EN EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA 4000
UNIDADES O MÁS.
LOGRAR EL PROMEDIO DE EFICIENCIA MÁS ALTO DE LAS INSTITUCIONES NO
LICENCIATARIAS.

OBJETIVOS



COSTOS VS EFICIENCIA 

Estrategias y Tácticas 

Se estudiaron los
manuales básico y
avanzado para entender el
funcionamiento del
simulador y el costo de las
decisiones.

En cada periodo se realizó
inversión en control de calidad y
mantenimiento de máquinas. 
La inversión en calidad sirvió para
evitar productos rechazados.
La inversión en mantenimiento,
ayudó a evitar paros de máquinas,  
costos por reparaciones y pérdida
de tiempo en la producción.

Se cuido en cada decisión no
caer en costos demasiado
elevados que afectaran el
porcentaje de eficiencia.

El objetivo siempre fue 
no bajar del 30% de
eficiencia en cada período.

INVERSIÓN EN CALIDAD Y
MANTENIMIENTO ESTUDIO DE MANUALES

1 2 3



Decision 0 – Periodo 1 
Los datos en este primer periodo vienen dados por el simulador. A partir de ello se analizó la inversión
en calidad y mantenimiento, la necesidad de entrenamiento del personal o contratación de nuevo
personal, la cantidad de productos a fabricar en cada línea de producción para atender la demanda
más próxima, la del periodo 3.



Decision 1 – Periodo 2 

SE MANTUVIERON A LOS MISMOS
OPERADORES. SE ENTRENARON A 6 DE
ELLOS.

EN LA LÍNEA 1 SE INCREMENTÓ LA
PRODUCCION DE “Z” EN UNA MAQUINA
MÁS. 

EN LA LÍNEA 2 SE CONTINUÓ LA
PRODUCCIÓN DE LOS 3 PRODUCTOS.

SE INCREMENTÓ LA INVERSIÓN EN
MANTENIMIENTO Y CALIDAD.

SE SOLICITÓ UNA ORDEN NORMAL DE
MATERIA PRIMA.



Decision 1 – Periodo 2 



Decision 2 – Periodo 3 

UNA VEZ MÁS EN LA LÍNEA 1 SE
INCREMENTÓ LA PRODUCCION DE “Z” EN
UNA MAQUINA MÁS. 

EN LA LÍNEA 2 SE INCREMENTÓ LA
PRODUCCIÓN DE “Z”.

NUEVAMENTE SE MANTUVIERON A LOS
OPERADORES Y SE ENTRENARON A 6 DE
ELLOS.

SE VOLVIÓ A INCREMENTAR LA
INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO Y
CALIDAD.



Decision 2 – Periodo 3 



Decision 3 – Periodo 4 

SE CONTINUO TRABAJANDO CON LOS
MISMOS OPERADORES, SE ENTRENARON
SOLO A 5 DE ELLOS.

SE VOLVIÓ A INCREMENTAR LA
INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO.

SE MANTUVO LA INVERSIÓN EN  
CALIDAD.

EN LA LÍNEA 1 SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

EN LA LÍNEA 2 SE MANTUVO LA
PRODUCCIÓN COMO EL PERIODO
ANTERIOR.

SE REALIZÓ UNA ORDEN NORMAL DE
MATERIA PRIMA.



Decision 3 – Periodo 4 



Decision 4 – Periodo 5 

EN AMBAS LÍNEAS SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

SE REALIZÓ UNA ORDEN URGENTE DE
MATERIA PRIMA.

SE CONTINUO CON ENTRENAMIENTO A
5 OPERADORES.

SE INCREMENTÓ UNA VEZ MÁS LA
INVERSIÓN EN MANTENIMIENTO.

SE MANTUVO LA INVERSIÓN EN  
CALIDAD.



Decision 4 – Periodo 5 



Decision 5 – Periodo 6 

SE CONTINUO CON ENTRENAMIENTO,
EN ESTA OCASIÓN A SOLO 2
OPERADORES.

SE MANTUVO LA INVERSIÓN EN
MANTENIMIENTO Y LA INVERSIÓN EN  
CALIDAD.

EN AMBAS LÍNEAS SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

SE REALIZÓ UNA ORDEN NORMAL DE
MATERIA PRIMA.



Decision 5 – Periodo 6 



Decision 6 – Periodo 7 

SE CONTINUO CON ENTRENAMIENTO,
NUEVAMENTE A SOLO 2 OPERADORES.

SE MANTUVO LA INVERSIÓN EN
MANTENIMIENTO Y SE INCREMENTÓ LA
INVERSIÓN EN  CALIDAD.

EN AMBAS LÍNEAS SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

SE EMPEZÓ A DISMINUIR EL NÚMERO DE
HORAS DE TRABAJO EN LÍNEA 1.



Decision 6 – Periodo 7 



Decision 7 – Periodo 8 

SE CONTINUO CON ENTRENAMIENTO,
EN ESTA OCASIÓN SOLO A 1 OPERADOR.

SE CAMBIARON DE MÁQUINA Y LÍNEA
DE PRODUCCIÓN A UN PAR DE
OPERADORES.

SE INCREMENTÓ LA INVERSIÓN EN
MANTENIMIENTO Y SE MANTUVO LA
INVERSIÓN EN  CALIDAD.

EN AMBAS LÍNEAS SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

NUEVAMENTE SE DISMINUYERON EL
NÚMERO DE HORAS DE TRABAJO EN
LÍNEA 1.



Decision 7 – Periodo 8 



Decision 7 – Periodo 8 



Decision 8 – Periodo 9 

NO SE BRINDÓ ENTRENAMIENTO.

SE CAMBIARON DE MÁQUINA Y LÍNEA DE
PRODUCCIÓN A ALGUNOS OPERADORES.

SE MANTUVO LA INVERSIÓN EN
MANTENIMIENTO Y SE INCREMENTÓ LA
INVERSIÓN EN CALIDAD.

EN AMBAS LÍNEAS SE MANDARON A
PRODUCCIÓN LOS 3 PRODUCTOS.

AL SER ESTA LA ÚLTIMA DECISIÓN, SE
CUIDÓ LA PROGRAMACIÓN DE AL MENOS
8 HORAS CADA MÁQUINA



Decision 8 – Periodo 9 



Decision 8 – Periodo 9 



CONCLUSIÓN
La participación en el simulador LABSAG Simpro nos permitió adquirir experiencia en la
toma de decisiones y la planificación de estrategias en el área de producción dentro de
un entorno empresarial competitivo. Aprendimos la importancia de establecer objetivos
claros y alcanzables, así como a utilizar recursos de manera eficiente.

Esta experiencia nos ayudó a comprender la aplicación práctica de la materia de
Investigación de Operaciones y el valor del trabajo en equipo para analizar problemas,
evaluar alternativas y alcanzar metas. Gracias a una adecuada gestión de la
producción, los inventarios y el personal, logramos cumplir con la demanda y obtener un
desempeño por encima de otras firmas.

SIMPRO nos brindó un aprendizaje significativo que fortaleció nuestras habilidades
para enfrentar futuros desafíos relacionados con la administración e investigación de
operaciones, la gestión de la producción y el aprovechamiento óptimo de recursos en el
ámbito profesional.
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